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RATGEBER AUSBILDUNG UND BERUF

Fit im Umgang mit Menschen

BERUFSPORTRAT: Neue Ausbildung fiir Personaldienstleistungskaufleute stol3t auf groRBes Interesse

VON HANS PETER SEITEL

Fiir Schulabginger, die gerne mit
Menschen zu tun haben und diese
beruflich betreuen mdchten, gibt
es einen neuen Beruf: Personal-
dienstleistungskaufmann oder
-kauffrau (abgekiirzt: PDK). Bereits
bei Einfithrung des Berufs vor gut
einem Jahr haben sich nach Aus-
kunft des Interessenverbands Deut-
scher Zeitarbeitsunternehmen
mehr als 1000 Schulabgdnger fiir
die Ausbildung entschieden.

Die meisten angehenden PDK lernen
den Beruf in Unternehmen der Perso-
nalvermittlungs- und Zeitarbeits-
branche. Ihre Aufgabe ist es, Perso-
nal zu rekrutieren, einzustellen und
den Einsatz der Beschdftigten zu ko-
ordinieren. Sie kiimmern sich um
die Mitarbeiter und um Kunden, die
Personal benotigen. Wichtig ist, so-
wohl die personellen Anforderungen
innerhalb der Arbeitsabldufe der Un-
ternehmen als auch die Stdarken der
Beschdftigten genau zu kennen, da-
mit Anforderungsprofile und Mitar-
beiterprofile méglichst gut iiberein-
stimmen.

| |

| Personaldienstleister miissen
i Organisationsgeschick und
L Sozialkompetenz mitbringen.
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4Es ist ein hochinteressanter Be-
ruf, der Flexibilitdt, Fingerspitzenge-
fiihl, Eigeninitiative sowie Selbststdn-
gig}(eit verlangt. In Abhangigkeit von
der wirtschaftlichen Entwicklung
sind Unternehmen standigen Veran-
derungen ausgesetzt, worauf der Per-
sonaldienstleister mit seinem Ange-
bot an Arbeitskrdften schnell reagie-
ren muss”, sagt Evelyn Bohm-Santa,
Inhaberin der Ludwigshafener Firma
Tempora Zeitarbeit GmbH, wo der-
zeit eine Auszubildende den neuen
Beruf erlernt.

Wihrend ihrer Ausbildung sollen
die Schulabgdnger einerseits zur Ver-
waltungsfachkraft im Personalbe-
reich werden und andererseits den
Umgang mit Menschen pflegen.
»Wir sind Personaldienstleister und
haben es nicht mit Maschinen zu
tun. Daher kommt es darauf an, mit

hoher Sozialkompetenz auf andere
Menschen zuzugehen, um auf ihre
Bediirfnisse eingehen zu koénnen.
Der PDK sollte Personal fithren kon-
nen und offen sein, auch in der Ar-
beit und dem Umgang mit anderen
Nationalititen und ihren Kulturen®,
erldutert Bohm-Santa, in deren Un-
ternehmen etwa 200 Mitarbeiter be-
schaftigt sind.

Gleichzeitig miissen die personel-
len Anforderungen der Firmen er-
fiillt werden. Da die Nachfrage nach
Mitarbeitern schwankt, ist Organisa-
tionsgeschick gefragt, um freie Stel-
len rasch besetzen zu konnen und
fiir freie Mitarbeiter eine neue Be-
schiftigung zu finden. Bei allem Ter-
mindruck haben die angehenden
Fachkraifte aber auch auf groRe Ge-
nauigkeit in der Personalverwaltung
zu achten. Personalakten miissen
prazise gefiihrt, Gehaltsabrechnun-
gen terminiert, Urlaubs- und Fehlta-
ge dokumentiert und die aktuellen
Rechtsvorschriften bei der Personal-
betreuung sorgfiltig eingehalten
werden. AuRerdem sind Kalkulatio-
nen, Kostenanalysen sowie Statisti-
ken fiir das Controlling im Unterneh-
men zu erstellen und auszuwerten.
»,Monotonie gibt es in unserer Bran-
che nicht*, betont die Firmenchefin.

Schulabgénger, die sich fiir den Be-
ruf interessieren, sollten in der Regel
mindestens einen mittleren Schulab-
schluss haben. Als wichtige Schulfa-
cher nennt die Bundesagentur fiir Ar-
beit Deutsch, Wirtschaft, Mathema-
tik und Englisch. Auch EDV-Kenntnis-
se helfen, im Beruf voranzukommen.

Um Personal anzuwerben, sichten
PDK den Stellen- und Bewerber-
markt, regen Gesprache mit der Bun-
desagentur fiir Arbeit an, formulie-
ren Stellenanzeigen, fithren Bewer-
bungsgesprache und wahlen geeig-
nete Mitarbeiter aus. AnschlieBend
disponieren sie den Personaleinsatz
und kiitmmern sich um die Personal-
entwicklung, indem sie beispielswei-
se Schulungen organisieren.

Die aktuelle Wirtschaftskrise soll-
te kein Grund sein, sich von der Aus-
bildung abhalten zu lassen, meint
Bohm-Santa. Im Gegenteil: ,Die Zeit-
arbeitsbranche bekommt Konjunk-
turschwankungen zwar friih zu spii-
ren - aber sie reagiert auch schnell,

Nicht nur Schreibtischarbeit: Bei der Ludwigshafener Firma Tempora

Zeitarbeit GmbH erlernt Alexandra Freiseis den 2008 neu eingefiihrten

Beruf der Personaldienstleistungskauffrau.

sobald freie Stellen wieder in grofe-
rer Zahl zu besetzen sind. Dann brau-
chen wir Profis, also viele gut ausge-
bildete Personalspezialisten, die den
Unternehmen die benétigten Mitar-
beiter zur Verfiigung stellen®, erldu-
tert Bohm-Santa.

INTERNET-INFOS

Weitere Erlduterungen zum Berufsbild
bieten die Bundesagentur fiir Arbeit
(www.berufenet.de), die Internetseite
www.alle-achtung.info sowie der Interes-
senverband Deutscher Zeitarbeitsunter-
nehmen (www.ig-zeitarbeit.de), der Bun-
desverband Zeitarbeit Personal-Dienst-
leistungen (www.bza.de) und der Arbeit-
geberverband Mittelstandischer Personal-
dienstleister (www.amp-info.de).
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Zur Sache:
Berufs-Steckbrief

Die Ausbildung zum Personaldienst
leistungskaufmann beziehungswei
se zur Personaldienstleistungskauf
frau dauert drei Jahre und endet mi
einer Abschlusspriifung vor der In

- dustrie- und Handelskammer. De

theoretische Unterricht findet in Be
rufsschul-Fachklassen statt. Auszu
bildende in der Pfalz besuchen di
Berufsschule Mannheim. AuBer i
Personaldienstleistungsfirmen kon
nen die ausgebildeten Fachkrifte bei
spielsweise in Personalabteilunge:
groRBer Unternehmen arbeiten. (shp




